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Parabéns! Vocé acaba de filiar-se 8 ASSOCIAGAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, criada para
atender as suas necessidades de prote¢ao veiculara um preco justo.
E imprescindivel a leitura deste regulamento, pois, somente assim, vocé conhecera os detalhes da sua protegéo veicular.

Prezado Associado,

Nos termos do estatuto da ASSOCIAGAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, temos o prazer de
Ihes apresentar o presente Regulamento do Associado, aprovado em Assembleia, contendo as regras do Programa de Rateio e
Ajuda Muatua em Grupo Restrito a serem cumpridas por todos os associados integrantes do grupo e por todos os érgéos da
Associagao, buscando sempre alcangar seus fins institucionais, de acordo com as normas abaixo descritas. O presente
Regulamento visa também esclarecer aos membros associados sobre o associativismo e mutualismo.

A ASSOCIAGAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO é uma associagdo constituida de
personalidade juridica de direito privado, sem fins econémicos, com o objetivo de reunir pessoas com metas, caracteristicas e
necessidades comuns visando superar dificuldades e gerar beneficios para os seus associados.

As associagbes assumem os principios de uma doutrina que se chama associativismo e mutualismo por grupo restrito de
autogestéo, e que expressa a crencga de que, juntos, podem os associados encontrar solugdes melhores para os conflitos que a
vida em sociedade Ihes apresenta.

Esses principios sdo reconhecidos no mundo todo e embasam as varias formas que as associagdes podem assumir.

A ASSOCIACAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO NAO ¢ uma SEGURADORA, mas sim, um
sistema de ajuda mutua repartida entre todos os associados que permite que seus bens estejam PROTEGIDOS.

Presidente dé‘etﬁb% e Beneficios Confiauto Brasil
@) erurommsrrans 5



y
iy PRINCIPIOS DO ASSOCIATIVISMO 7

1. PRINCIPIO DAFILIAGAO VOLUNTARIAE LIVRE

As associacdes, genericamente, sdo organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a colaborar e a usar seus
beneficios, dispostas a aceitar as responsabilidades de associados, sem discriminagédo social, racial, politica, religiosa e de
género.

2.PRINCIiPIOS DAGESTAO DEMOCRATICAPELOS ASSOCIADOS
As associagdes sdo organizagdes democraticas, controladas por seus membros, que participam ativamente no estabelecimento
de suas politicas e natomada de decisdes.

3.PRINCIPIOS DAAUTONOMIAE INDEPENDENCIA
As associag¢des s&o organizagdes autbnomas de ajuda mutua, controladas por seus membros.
Como funciona uma associagao (fonte: SEBRAE-MG: www.sebraemg.com.br)

I. LEGALIDADE DAS ASSOCIAGOES MUTUALISTAS

A legalidade das associacdes esta disposta nos incisos XVIl ao XXI do artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 e nos artigos 53 a 61 do codigo Civil Brasileiro.

Aplica-se 8 ASSOCIACAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO o mutualismo sob a forma de socorro
mutuo prevista no art. 2° do Decreto Lei 2.063/1940.

Além disso, o Conselho da Justica Federal proferiu o Enunciado n°: 185 na sua Ill Jornada de Direito Civil tratando sobre a
legalidade das associagbes de socorro mutuo e autogestao.

AASSOCIAGAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO n3o se apresenta como empresa seguradora,
mas sim instituicdo, que, dentre varios beneficios, apresenta programa mutualista de socorro mutuo e autogestéo, e, portanto,
este regulamento nao se configura, nem se constitui numa apélice.

I. OBJETIVOS DAASSOCIAGAO E DO PROGRAMA DE AJUDAMUTUA

A ASSOCIAGCAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO tem como objetivo captar beneficios no
mercado para seus associados, através de uma ampla rede de contatos e network, nos mais diversos ramos e segmentos do
comércio, industria e prestacéo de servigos, e também administrar o programa de rateio e socorro mutuo em grupo restrito para
danos materiais pés determinados em seus veiculos, dividindo os prejuizos sofridos ou causados entre o grupo de associados
participantes deste beneficio, chamado de rateio de prejuizos intra grupo, além de outros beneficios que poderao ser
conquistados através da forga de negociagéo coletiva.

O programa de rateio e ajuda mutua de danos materiais p6s determinados em veiculos automotores tem como objetivo agregar
associados com caracteristicas comuns em grupo de ajuda mutua para protecéo patrimonial através de rateio dos valores de
danos materiais sofridos ou causados a terceiros e programagéo educacional de transito.

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDA MUTUA EM GRUPO RESTRITO
ASSOCIACAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO

1. PROGRAMAS DE BENEFICIOS

1.1. Parafiliar-se a associacao, o cidadado devera ser indicado por um associado ativo ou comparecer espontaneamente na sede,
cumprir os requisitos previstos no Estatuto Social e nas demandas normativas e preencher uma ficha cadastral, com seus dados
pessoais. Uma vez sendo associado, para aderir a quaisquer um dos programas de beneficios oferecidos pela associagdo, sera
necessario preencher cada ficha correspondente.

1.2.Tendo ingressado no corpo de associados, o cidad&do devera pagar uma taxa administrativa de contribuicado minima mensal e
tera direito a participar dos beneficios das parcerias e servigos contratados com empresas conveniadas em favor dos
associados, cuja lista é publicada no site da internet e em demais publica¢des da associa¢do. Para cada beneficio contratado,
cabera uma taxa correspondente.

1.3. O valor da taxa de administragcao sera definido pela administragdo da associag¢édo, podendo ser atualizado e comunicado
previamente aos associados.
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1.4. Para filiagdo ao programa de rateio e ajuda mutua, seréo realizadas consultas ao histérico do cidadao e do seu veiculo, e,
sendo encontrados dados negativos, pode haver a recusa dafiliagao:

a) Quanto ao cidadao: certidao de antecedentes criminais, consulta de dados de Carteira Nacional de Habilitagéo, historico de
acidentes, historico de processos judiciais sobre indenizagbes por danos em veiculos, indenizagbes em outras instituicdes e
outros;

b) Quanto ao veiculo: Consulta de multas, débitos e penhoras judiciais, agdes de busca e apreensao, a¢des revisionais, histérico
de perda total, arrematagéo em leildo, remarcagéo de chassi e motor.

1.4.1. O associado podera se desligar do programa de rateio e ajuda mutua pedindo a retirada do seu veiculo do grupo mediante
preenchimento de formulario proprio, permanecendo filiado a instituigdo e gozando dos outros beneficios eventualmente
contratados. Nesses casos, 0 associado continuara a pagar apenas a taxa fixa administrativa mensal da associagéo e as taxas
dos outros beneficios eventualmente contratados.

1.5. Considerando que a caracteristica principal da associagao é captar no mercado beneficios para os seus associados, cabera
a administragdo da associacao identificar empresas e produtos de interesse dos associados para firmar convénios com
descontos e beneficios diferenciados. O Associado pode indicar empresas.

1.6. Alistagem das empresas conveniadas estara disponivel no site da associagao na internet e nas publicagdes impressas.

1.7. PARA O ASSOCIADO USUFRUIR DOS BENEFICIOS DE PARCERIAS, PARTICIPAR DO PROGRAMA DE RATEIO E
AJUDAMUTUAE GOZAR DOS SERVIGOS CONTRATADOS, ELE DEVERA ESTAR RIGOROSAMENTE EM DIA COM SUAS
CONTRIBUIGOES MENSAIS.

1.8. Nos termos do art. 397 do Cadigo Civil, o ndo pagamento da mensalidade no seu dia de vencimento constitui de imediato o
associado em mora, incorrento nas suas consequéncias legais, especialmente a exclusdo do Programa de Rateio e Ajuda Mutua
naquele més de inadimpléncia e a suspensao dos beneficios.

1.8.1. Parareativacao dos beneficios e retorno a participagdo no Programa de Rateio, deve seguir aregra da clausula 11.10.
2.PROGRAMA DE RATEIO EAJUDAMUTUA EM GRUPO RESTRITO

2.1. O associado, que desejar, podera aderir ao Programa de Rateio e ajuda mutua em grupo restrito para veiculos automotores.
2.2. O Programa consiste no seguinte: Os associados, que desejarem, se reunem, sob a administragdo da associacao, para

ratearem entre si os custos provenientes de danos materiais eventualmente ocorridos nos veiculos automotores cadastrados
previamente no programa.

2.2.1. Os associados ficam expressamente comunicados através desta clausula que é proibida a dupla garantia para o
mesmo veiculo, ou seja, é proibido incluir o veiculo neste grupo de rateio e ao mesmo tempo em grupos administrados
por outras associagdes e/ou celebrar contratos de seguro tradicional. Esta pratica se configura em ilicito civil e, em
algumas circunstancias, em ilicito criminal, ficando ciente de que o descumprimento dessa regra resulta na perda do
direito aindenizacdao em caso de evento de qualquer natureza.

2.2.2. Nos termos do art. 7° da Lei 13.709/2018 (LGPD), quando da ocorréncia de evento do tipo colisdo com perda total,
roubo e furto, o associado consente e fica ja informado com o cruzamento de dados do veiculo com base de dados de
outras associacdes e cooperativas de protecdo veicular e de empresas seguradoras para fins de verificagdo se o
veiculo é objeto de dupla garantia e, sendo constatada essa ocorréncia, fica excluido do programa mutualista de rateio
administrado por esta associacdo sem o recebimento de indenizacgao.

2.2.3. Os associados ficam informados expressamente que o programa de rateio e ajuda miutua em grupo restrito ndao é
um contrato de seguro mercantil, possuindo caracteristicas diferentes deste.

2.2.4. Asua condigao de associado garante todos os direitos previstos nas normas da associagao, e, caso ndo sejam cumpridas,
o associado pode utilizar todos 0s meios necessarios, reclamando juntos aos diretores da associagéo.
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3.COMO SER OPTANTE DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDAMUTUA:

3.1.Paraaderir ao Programa o Associado devera:

- Preencher e assinar uma proposta de filiagdo ESPECIFICA deste beneficio.

- Apresentar copia dos seguintes documentos:

- ldentidade;

- CPF;

- Comprovante de residéncia;

- CNH ou permisséo paradirigir;

- Documento do veiculo (CRLV) atualizado;

- Submeter o veiculo aumainspecao prévia;

- Contrato social ou Ultima Alteragédo Contratual ou Estatuto, em se tratando de pessoajuridica;

- Submeter o veiculo a uma inspecéo inicial, que é realizada por um colaborador ou prestador de servicos indicado
exclusivamente pela associacdo, para verificagdo e registro das condi¢des fisicas do veiculo, antes da formalizagcéo e
participagéo do associado no Programa de Rateio.

- Fazer o download e ler o Regulamento do Programa de rateio que se encontra no site da associagao nainernet.

3.2. Podera ser excluido do Programa de Rateio de Ajuda Mutua o associado e seu veiculo quando:

a) Por espirito de discérdia ou falta cometida contra o patriménio material ou moral da Associagéo e dos Diretores, se constituir
em elemento nocivo a entidade.

b) Cometer grave violagédo as normas constantes deste regulamento ou da legislagéo associativa;

c) Publicar ostensivamente atos ou palavras denegrindo a associagao ou seus Diretores;

d) Se o associado cometer airregularidade prevista na clausula 5.1.3.

e) Na hipotese da clausula 15.3.

f) Ficar inadimplente, conforme clausula 1.8.

g) Quando a Diretoria ou os associados em assembleia decidirem por excluir do Programa de Rateio determinado tipo,
modelo ou categoria de veiculo.

h) Caso o associado venha causar risco ao equilibrio financeiro e econémico do grupo.

i) Caso o veiculo cadastrado no programa sofra mais de dois eventos danosos no periodo de doze meses, podera ser
excluido Programa de Rateio, por decisao da Diretoria.

3.2.1. Na hipotese de segundo evento danoso no periodo de doze meses, 0 associado pagara a taxa de coparticipagdo em dobro.

3.3. O Associado podera requerer a exclusédo do veiculo cadastrado no grupo por escrito em carta, e-mail ou formulario préprio
dirigido ao escritorio central da associagéo para que haja a suspenséao de sua participa¢do no grupo de rateio, devendo pagar a
mensalidade do més vigente, evitando assim configurar inadimpléncia e suas consequéncias.

4. CONSIDERA-SE DANO MATERIAL PARA fiNS DE PARTICIPAGAO NO PROGRAMA DE RATEIO:

- Colisao parcial ou total;

- Furto;

+ Roubo;

- Incéndio n&o criminoso, ou que o equipamento de combustivel alternativo (Gas natural) tenha sido instalado com a certificagéo
do INMETRO e comprovadas as revisées anuais;

- Capotamento

- Danos materiais a terceiros até o limite firmado na ficha de filiacao;

- KIT Gas (beneficio adicional).

4.1. Na hipo6tese de evento de danos parciais ao veiculo, o Associado assumira os prejuizos, até o valor estipulado como taxa de
coparticipacao. A associagao respondera pelos prejuizos que excederem a taxa de coparticipacao, desde que estejam limitados
ao valor estipulado na tabela vigente. Para os eventos em que o orgamento for inferior a taxa de coparticipacdo, os mesmos seréo
encerrados semindenizagéo.

4.2. O associado nio podera, em hipétese alguma, reclamar, em uma Unica vez, eventos ocorridos em épocas diferentes, sob
pena de pagar a taxa de coparticipacdo em cada um deles.

4.3. Os pneus, rodas e camara de ar estdo cobertos, desde que ndo afetados isoladamente no acidente, roubo ou furto. O
associado tera direito a troca por pneu com aro e medidas do original de fabrica e comprado em lojas do ramo, sem exclusividade
ou escolhade marcado pneu. o
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4.4. Pneu afetado em acidente, com mais de 6 (seis) meses de uso, sera considerado usado, para fins de indenizagao e troca por
outro também usado ou indeniza¢do em valor equivalente a 50% do valor de mercado de um novo.

4.5. Danos patrimoniais a terceiros: Danos materiais causados ao veiculo de terceiros, desde que o associado seja
comprovadamente culpado, ou mediante sentenga condenatdéria transitada em julgado contra um associado, movida por um
terceiro em virtude de um acidente em que o associado esteve envolvido, desde que a associagdo também figure no polo passivo
da acdo ou seja, comunicada para fins de acompanhamento do processo. E proibido ao associado fazer acordos para
conserto de veiculos de terceiros sem participagao da associagao.

4.6. O beneficio adicional do KIT Gas € opcional, e deve ser contratado e conjugado ao beneficio do veiculo associado. Em caso
de veiculos com GNV instalado, ocorrendo incéndio ou danos a sua estrutura e sistema, a indenizagao ocorrera conforme valores
firmados na ficha defiliagéo, e, esta ocorrera mediante a apresenta¢do da homologagéo do INMETRO, Nota Fiscal de compra do
equipamento e CRLV/CRV com areferida alteragdo do combustivel.

4.7. Também s&o objeto do calculo de rateio as despesas de servigos contratados em beneficios dos associados, tais como,
empresa especializada em reducao de custos com reparos dos veiculos dos associados e terceiros, pericia técnica, empresa
especializada em recuperar veiculos furtados ou roubados, empresa de instalagédo de rastreadores, empresa especializada em
assisténcia 24 horas, advogados e outros servicos que possam surgir para o beneficio do associado, exceto as despesas
administrativas.

4.8. NAO se considera dano material para fins de participagdo no Programa de Rateio e ajuda mutua, e, portanto, o
Associado e seu respectivo Terceiro NAO serido reembolsados/indenizados pela Associagao:

a) Hipoteses de danos totais ou parciais provenientes de apropriagdo indébita, estelionato e de outras praticas delituosas, ou
seja, apropriagao indébita ndo é considerado e/ou equiparado a roubo e furto para fins de indenizagao;

b) Lucros cessantes, danos pessoais, corporais, estéticos, morais, emergente, do associado, terceiro e dos ocupantes dos
veiculos envolvidos no acidente de transito ou evento danoso;

c) Despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou processos judiciais. Havendo penhora e bloqueio do veiculo por débitos
judiciais, aplica-se a clausula 10.4;

d) Danos ou perdas de reboques de qualquer tipo (carrocinhas, carretinhas, etc.) e danos ou perdas de cargas, bagagens e
objetos pessoais do associado e de terceiros. Os reboques ndo s&o objeto de participa¢do no grupo de rateio;

e) Perdas e danos causados a terceiros pelo reboque ou semirreboque atrelado ao veiculo inscrito no programa;

f) Calgo hidraulico e demais danos causados por alagamento e trafego em vias alagadas, rios, praia e canais;

g) Falta de manutengéo preventiva e corretiva do veiculo;

h) Desgaste natural das pecgas do veiculo provenientes de seu uso;

i) Atos de vandalismo ao veiculo praticados pelo associado, seus familiares, amigos, cdnjuge ou terceiros, em via publica ou
ambiente privado, e danos provenientes de tumultos, motins, greves, terrorismo e demais atos de hostilidade e perturbagéo da
ordem publica;

j) Perdas ou danos causados, direta ou indiretamente, por: agdo ou omissao deliberada e intencional, atitude ou intencéo dolosa,
atentado contra a propria vida ou a de terceiros, atos ilicitos ou crimes previstos na legislagédo penal, sejam eles cometidos pelo
associado ou qualquer outro condutor;

k) Danos ocorridos fora do territorio brasileiro;

I) Multas de transito e débitos de IPVA, licenciamento;

m) Danos e avarias pré-existentes no veiculo seja em relagao a data de filiagdo ao grupo de rateio como em relagdo a
data do evento ou acidente;

n) Danos em acessoérios do veiculo, a exemplo de aparelhos de CD, DVD, caixas de som, rack’s de teto, reboques, rodas de liga
leve ndo originais, trailers, aerofolios e demais itens que nao integrem o veiculo originalmente em sua fabricagao;

o) Danos no kit gas, exceto se contratado;

p) Danos causados pelo associado ou condutor aos seus ascendentes, descendentes, irméos, cénjuge, quaisquer parentes e
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

q) Danos causados aos socios e diretores da Pessoa Juridica associada e danos causados aos empregados ou prepostos do
associado, quando a seu servigo;

r) Danos materiais sofridos quando o veiculo for rebocado por meios ndo apropriados ou por pessoas nao qualificadas, ou por
reboque/remogao n&o autorizado pela Associagéo;

s) Perdas e danos causados a terceiros por veiculos rebocados irregularmente, ou seja, sem os respectivos instrumentos de

seguranca; Q_
05 ® B 9= Q
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t) Qualquer dano, prejuizo ou perda de qualquer natureza causado ao veiculo associado em decorréncia da participagdo do
mesmo em competicdes, rachas, corridas, “pegas”, apostas e provas de velocidade, gincanas, maratonas, eventos e exibigdo de
provas de habilidade e dublé em filmagens e gravagdes;

u) Perdas ou danos sofridos pelo veiculo associado quando em estradas ou caminhos nao abertos ao trafego ou de areias fofas
ou movedigas e calco hidraulico.

w) Perdas ou danos sofridos pelo veiculo associado quando estiver sendo rebocado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

x) Danos morais e estéticos de qualquer natureza;

y) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada pelo veiculo associado;

z) Perdas ou danos decorrentes de agressao, briga ou discussédo envolvendo o veiculo associado e/ou seu motorista ou
passageiros;

a.1.) Danos exclusivos a pintura;

b.1) Eventos ocorridos em operacgéo de carga e descarga;

c.1) Danos sofridos exclusivamente pelos pneus e cAmaras de ar do veiculo associado;

d.1) Danos mecanicos decorrentes da utilizacdo do veiculo quando néo estiver em condi¢des de uso, apos sofrer pane ou
acidente;

e.1) Danos aos equipamentos (pegas ou aparelhos fixados em carater permanente, com o objetivo de prestar servigos a carga ou
ao veiculo), mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

f.1) Carroceria (unidade sobre o chassi do veiculo, utilizada para transporte / acondicionamento de carga), mesmo que
fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

5.DAS HIPOTESES DE PERDA DO DIREITO DE PARTICIPAGAO NO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDA MUTUA:

5.1. O associado perdera o direito de ter seu acidente ou dano material incluido no rateio de ajuda mutua nas seguintes
hipéteses:

5.1.1. Se o acidente de transito tiver ocorrido por descumprimento ostensivo das regras do Cédigo de Transito Brasileiro
(Lei 9.503/97) pelo associado, a EXEMPLO de:

a) Conduzir o veiculo embriagado ou sob efeito de drogas licitas e ilicitas, incluindo recursar-se a realizar exames de alcoolemia
elou sangue requeridos pela autoridade publica ou pelos envolvidos no acidente;

b) Participagdo em corridas e “rachas”, perseguigao a pessoas ou veiculos;

c) Invasao de sinal vermelho;

d) Transitar em velocidade acima da permitida para a via;

e) Transitar em locais que ndo se configurem vias de trafego, vias interditadas, impedidas e inadequadas, pastos e danos
provenientes de trafego em terreno arenoso (areia fofa ou movedica);

f) Conduzir o veiculo em contra m&o ou sobre a cal¢ada;

g) Realizar ultrapassagem em faixa continua;

h) Diregéo perigosa;

i) Realizacdo de conversdes proibidas;

j) Se o veiculo foi conduzido por pessoas nao habilitadas, com Habilitagao vencida ou de categoria inapropriada;

k) Demais hipoteses previstas no Cédigo de Transito Brasileiro.

5.1.2. Se o acidente tiver ocorrido por imprudéncia, negligéncia ou impericia graves do condutor/associado ou se o evento tiver
sido causado propositalmente pelo associado ou pelo condutor —dolo e/ou ma fé.

5.1.3. Se o associado fornecer informagdes inveridicas sobre o acidente, tentando obter beneficios irregularmente,
inclusive paraterceiros envolvidos no acidente. Ressalte-se a possibilidade de realizagdo de Analise Externa, conforme
previsto na clausula 6.6 deste regulamento.

5.1.4. O associado nao tera direito a indenizag&o nos casos de estelionato em que estiver envolvido direta ou indiretamente em
relacdo ao carro e ao evento danoso.

5.1.5. Veiculos com caracteristicas originais alteradas, sejam essas caracteristicas estruturais ou acessoérias, a exemplo de
veiculos turbinados, rebaixados, com suspensao do tipo rosca, molas cortadas, rodas com especificagao inapropriadas para o
veiculo, equipamentos de SOM PESADO ou de competicdo, mesmo que essas alteragdes estejam com selo do INMETRO.
Alteracgdes realizadas apos a inspegédo de filiagdo ao Programa de rateio e ajuda mutua geram a exclusdo do grupo,
cancelamento da filiagao e ndo recebimento da indenizag¢do, cabendo ao associado, de boa-fé, se fizer as alteracoes,
informar e solicitar o cancelamento da filiagéo. 06 @ Eﬁg’“&f&g e 9
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5.1.6. Incéndio causado por sobrecarga na parte elétrica do veiculo ocasionado por instalacdo de qualquer equipamento,
inclusive de SOM, ou peca fora dos padrdes de especificagao do fabricante.

5.1.7. Acidentes causados por falta de manuten¢éo do veiculo, a exemplo de uso de pneus carecas e de falhas em itens de
seguranga como, por exemplo, fardis queimados e auséncia de freio.

5.1.8. Uso do veiculo sem respeito as suas caracteristicas de capacidade, dimensdo e peso de carga e de lotagdo de
passageiros.

5.1.9. Danos sofridos pelo veiculo quando do uso em travessia de vias alagadas, enchentes naturais ou artificiais, ou submersao
de veiculo de forma proposital e deliberada.

5.1.10. Reparos de danos e avarias realizadas pelo associado sem comunicagdo prévia a associacao ndo tem direito a
reembolso, nem indenizagao.

5.1.11. Caso o veiculo possua kit gas, mas esteja com ainspecao veicular do GNV (gas natural veicular) vencida.

6. DOS VEICULOS E VALORES OBJETOS DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDA MUTUA. REPAROS E INDENIZAGOES,
INCLUSIVE TERCEIROS

6.1. Na hipotese de segundo evento danoso no periodo de doze meses, o associado pagara a taxa de coparticipagdo em dobro.

6.2. Para que o associado tenha o direito de usufruir do Programa devera ter o seu veiculo previamente cadastrado junto a
associagao e sera realizada uma inspegéo inicial de constatacdo do seu estado de conservacao, arquivando-se fotos e todos os
documentos pertinentes.

6.3. A reparticdo dos prejuizos materiais (denominada “rateio” entre os associados), é variavel de acordo com os valores de
conserto de veiculos e de indenizagdo dos danos causados ao veiculo cadastrado e de terceiros envolvidos no acidente e
também varidvel em fungéo do valor de avaliagao do veiculo do associado, de forma a garantir a reparticao justa e proporcional.

6.4. A taxa de coparticipacdo é a cota obrigatoria do associado, dedutivel em cada evento, pelo qual o associado fica
responsavel pelo pagamento JUNTO AS OFICINAS NO EVENTO DE DANO PARCIAL E DESCONTADA NA DECLARAGAO
DE QUITAGAO NO EVENTO DE INDENIZAGAO INTERAL POR COLISAO, ROUBO, FURTO E INCENDIO. Seu percentual
estara expresso naficha cadastral assinada no ato dafiliagéo.

6.5. O valor maximo dos veiculos aceitos no Programa sera definido pela administragdo da Associagéo e divulgado através do
site na internet e demais publica¢des impressas.

6.6. Nas hipoteses de eventos com danos parciais, totais, furto ou roubo, a associagao se reserva ao direito de contratar uma
empresa terceirizada para realizagdo da ANALISE EXTERNA das circunstancias do evento.

6.7. No ato da filiagdo ao programa de rateio e ajuda mutua o associado consente expressamente com a realizagao da
Analise Externa, permitindo a associacao e aos seus prestadores de servigos terceirizados ter acesso aos seus dados
pessoais, do(s) veiculo(s) envolvido(s) e circunstancias do acidente, nos termos da Lei Federal 13.709/2018,
especialmente art. 7°, inciso | dareferida lei, LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

6.8. Ocorrendo o acidente, ainda em fase de analise externa, o reboque fara a remocéo do veiculo acidentado para uma base ou
oficina afim de resguarda-lo e inspeciona-lo, sem que isso implique em reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos
ocorridos, devendo ser aguardado o resultado da Analise Externa. O reboque e a guarda do veiculo devem respeitar os limites de
quilometragem contratado pelo associado.

6.9. Imediatamente apds o evento, o associado adotara as medidas legais de comunicagdo a autoridade competente e a
assisténcia 24 horas da associagéo e, no prazo de 5 dias corridos, com a documentagdo em maos, comparecera a Associagao
para formalizar o evento através do preenchimento e assinatura do formulario AVISO DE EVENTO.

6.9.1. Em caso de acidente com o veiculo cadastrado no programa, o associado ndo podera abandona-lo no local do acidente,
sob pena de responsabilidade, exceto nos casos em que o condutor necessite ser removido para uma unidade hospitalar.

6.9.2. Caso o veiculo possa locomover-se normalmente apds o evento com dano material, 0 associado comunicara o fato a

Associacao e sera encaminhado para uma oficina referenciada. /
07 /A
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6.9.3. Caso o veiculo ndo possa se locomover, o guincho devera encaminhar o veiculo para um local seguro, preferencialmente
uma oficina referenciada da associacao ou entdo paraum enderego indicado pelo associado.

6.9.4. O associado é responsavel e guardidao do veiculo danificado até que seja enviado e entregue a uma oficina referenciada da
associagao, devendo este zelar pelo mesmo e caso haja agravamento dos danos ou deterioracado do veiculo o associado
respondera pelos mesmos enquanto o veiculo estiver em sua posse.

6.9.5. O descumprimento deste item podera acarretar agravamento das avarias sofridas, perdas de equipamentos como
tridngulo, rodas sobressalentes e outros itens do veiculo. Caso seja constatado que o associado ndo seguiu a regra, os danos
ndo serdo indenizados.

6.9.6. O veiculo sera encaminhado a oficina referenciada da associacdo, ou outra de escolha do associado (exceto
concessionarias dos fabricantes), sendo o valor do servigco pago diretamente pela associagdo a oficina, e posteriormente
rateado entre todos os associados participantes do Programa. O Associado pagara a taxa de coparticipagdo conforme regras
neste regulamento.

6.9.6.1. Somente os veiculos em garantia de fabrica com até 06 (seis) meses de uso sera autorizado os reparos em
concessionarias dos fabricantes.

6.9.7. As indenizagbdes em decorréncia de danos parciais no veiculo serdo pagas pela associagdo diretamente a oficina
referenciada, mediante nota fiscal do servigo, ndo repassando ao associado, em nenhuma hip6tese, o valor do prejuizo gerado
pelos danos ou reembolsando valores pagos por reparos feitos a revelia da associagéo.

6.9.8. Os reparos dos danos seréo feitos, preferencialmente, com a reposicao de pecgas similares produzidas no mercado, desde
que novas, ndo comprometam a seguranca, o bom funcionamento e a estética do veiculo. Excepcionalmente, com pecas
originais seminovas adquiridas com procedéncia idénea ou, ainda, também excepcionalmente, com pecas originais do
fabricante do veiculo, neste caso, a critério da Diretoria Executiva.

6.9.9. Caso nao sejam encontradas as pegas para reparo do veiculo e a concessionaria do fabricante ndao se
responsabilize por pecgas de reposi¢ao, fica na responsabilidade do associado a localizagao e compra das mesmas,
sendo reembolsado pela associacado o valor desprendido no prazo de 30 (trinta) dias, mediante apresentagdo da nota
fiscal e limitado ao teto da tabela de fabrica.

6.9.10. O prazo de realizagao do servigo comegara a ser contado no 1° dia util apos a data de pagamento da taxa de
coparticipagao pelo associado na oficina.

6.9.11. O prazo geral de realizagao do servigo de reparo é de até 90 dias e sera comunicado pela oficina ao associado e a
associagao, bem como justificada eventual necessidade de dilagdo de prazo.

6.9.12. O prazo para realizagcao do servico é de responsabilidade da oficina e podera variar de acordo com a
complexidade do servigo e a disponibilidade de pe¢as no mercado, ressaltando previamente que existem veiculos
notoriamente conhecidos pelo mercado de lojas de auto pecgas, oficinas e proprietarios como de demora e dificuldade
de pegas de reposigao, especialmente nos casos de veiculos importados e/ou de marcas importadas.

6.9.13. O associado se obriga a colaborar e a prestar o auxilio necessario e solicitado pela oficina para a realizagédo do
conserto, a exemplo do fornecimento de manuais de veiculo, chaves, existéncia de dano material e consertos
anteriores, e tudo mais que seja pedido pela oficina para a realizagao do reparo.

6.9.14. Caso o associado ou terceiro escolha realizar o servigo de reparo em oficina nao referenciada da associagao,
serdo aplicadas as seguintes regras:

a) Antes do envio para oficina ndo referenciada, o veiculo deve ser inspecionado pela associagdo e também em oficina
referenciada, oportunidade em que serao identificados os danos provenientes do acidente e preparado orgamento de custo de
reparo.

b) A associagdo negociara o preco e condicdes de pagamento a ser pago pela realizacdo do reparo com a oficina nao
referenciada indicada pelo associado.

c) Caso nao haja acordo e/ou os valores (servigos e pecas) praticados pela oficina ndo referenciada forem superiores aos das
oficinas referenciadas, sera de inteira responsabilidade do associado pagar a diferenca entre os valores.

d) Sera de inteira responsabilidade do associado a qualidade e o prazo de realizagdo do servigo pela oficina néo referenciada de
sua escolha, pois ndo ha qualquer ingeréncia da associa¢ao no servico.
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e) Eventual hipotese de reembolso se limitara aos valores praticados pelas oficinas referenciadas e nao do orgamento
apresentado pela oficina nao referenciada.

6.10. Em caso de roubo, furto ou colisdo com perda total, sera atribuido para fins de indenizagdo o valor do veiculo na TABELA
FIPE na data do evento.

6.10.1. Caso o veiculo do associado tenha sido adquirido através de leildo, seja um “salvado” de outra instituigcao, tenha
passagens por sinistro registrado via ocorréncia policial, tenha Chassi remarcado ou Chassi danificado por ferrugem
que impegam inspecao a ser realizada pelo 6rgao de transito (Detran), o valor de indenizagao sofrera redugao de 30%. O
objetivo destaregra é evitar o enriquecimento sem causa do associado.

6.10.2. Caso o veiculo do associado tenha sido adquirido com redugao de aliquota de impostos e taxas, a exemplo de
Portadores de Necessidades Especiais (PCD), produtor rural, frotista, TAXI, etc, o valor de indenizagao sera aquele
constante na Nota Fiscal do veiculo até 02 (dois) anos da data da compra, e, apds esse periodo sera aquele constante na
tabela FIPE. O objetivo desta regra é evitar o enriquecimento sem causa do associado.

6.10.3. Os eventos danosos e danos materiais causados a veiculos de terceiros somente serao subsidiados pelo Programa de
rateio se comprovada a materialidade e a culpabilidade do associado, aprovada pela associagao via analise externa.

6.10.4. Se o ANO/MODELO do veiculo a ser indenizado, do associado ou do terceiro, for diferente do ANO de FABRICACAO,
sera considerado o ano do MODELO para fins de pagamento daindenizagéo.

6.10.5. O valor da indenizacé&o a ser paga para o veiculo de terceiro para um acidente envolvendo o veiculo do associado, que ele
seja considerado culpado e esteja dentro das normas deste regulamento esta limitado ao valor contratado na ficha de filiagéo.
Em nenhuma hipétese esse valor podera ser superior ao valor contratado.

6.10.6. Estes valores poderao ser alterados pela Diretoria e divulgados através do site e serdo os valores maximos ofertados
para pagamento ao terceiro. Caso o valor do dano seja superior, a diferenga devera ser paga pelo associado ao terceiro.

6.10.7. O associado arcara com taxa de coparticipagdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor dos danos materiais
causados ao terceiro quando o acionamento da associagdo for exclusivo para atendimento a terceiro. Esse pagamento
devera ser feito através de cartao de crédito (em parcela Unica), cartdo débito ou espécie na sede da associagéo ou na oficina. A
autorizagao do servigo fica condicionada ao pagamento da taxa de coparticipagao.

6.10.8. Em caso de perda total de terceiro, indenizagéo parcial, ou indenizagéo integral, devera ser respeitado igualmente as
regras de indenizacdo dos ASSOCIADO, no que se refere ao prazo de pagamento, forma de indenizagdo e indenizagao reduzida
daclausula6.10.4e6.10.5.

6.11. Nos casos de roubo ou furto qualificado do veiculo protegido, a associacgao tera 30 dias de prazo para proceder a
busca do automaével e até 90 dias apds este periodo para ratear o prejuizo entre os associados e iniciar o pagamento da
indenizagdo. A contagem do prazo se iniciara a partir da entrega de toda documentagao do veiculo a associagao.

6.11.1. Nos casos de colisdo do veiculo protegido, sem condi¢coes de reparos, a associagao tera até 90 (noventa) dias
apos a entrega de toda documentagao pelo associado para ratear o prejuizo entre os associados e iniciar o pagamento
daindenizagao.

6.11.2. O pagamento da indenizagao sera feito em parcelas, mediante as condigées econdémicas do grupo mutualista e
da associacgao. A diretoria deve comunicar a quantidade de parcelas ao associado, sendo considerado o limite maximo
de 03 (trés) parcelas.

6.11.3. A associacao pagara a indenizagéo através de deposito bancario, cheque nominal e cruzado ou PIX, diretamente ao
associado ou proprietéario legal do veiculo confome termo de anuéncia que devera ser assinado e ter o reconhecimento da firma
por autenticidade em cartorio.

6.11.4. IMPORTANTE: tratando-se de veiculo financiado, penhorado, gravado ou bloqueado judicialmente ou
administrativamente, antes do pagamento ao associado, sera pago o credor fiduciario (banco ou consorcio) ou o credor
judicial, conforme regra prevista na clausula9.2.5.

6.11.5. Sera suspensa a contagem do prazo para o pagamento da indenizagdo a partir do momento em que for solicitada
documentagao complementar, no caso de duvida fundada e justificavel, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a
partir do primeiro dia util posterior aquele em que forem sanadas as pendéncias dos documentos.
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6.11.6. Se o veiculo roubado ou furtado for recuperado dentro do prazo de pagamento da indenizagao integral de que trata a
clausula 6.11, o associado devera recebé-lo de volta, ainda que ja tenha efetuado o preenchimento do DUT repassando sua
propriedade para a associagéo.

6.11.7. A qualquer momento, se o associado obtiver informacdes sobre a localizagéo do veiculo furtado ou roubado, devera ele
comunicar, imediatamente, a Associacao, ainda que ja tenha sido indenizado, sob pena de incorrer em perdas e danos e ser
criminalmente responsabilizado.

6.11.8. Se o veiculo vier a permanecer no patio legal, em razdo da sua recuperagéo, e ocorrer a efetiva notificagdo do
proprietario/associado sem que o associado comunique tal informacéo a associacao, as despesas até a efetiva remocao seréo
do associado, que arcara de forma regressiva, mesmo que o associado ja tenha recebido aindenizagéo.

7.DATAXADE COPARTICIPAGAO
7.1. Em caso de acidente que gere danos parciais ou totais no veiculo cadastrado pelo associado e/ou no veiculo de terceiro, o

associado pagara a Taxa de Coparticipacao abaixo estabelecida na sua ficha de filiagcdo ao Programa de Rateio e Ajuda
Mutua.

7.2. O valor da Taxa de Coparticipagéo, inclusive seu valor minimo, podera ser modificado através de decisdo da Diretoria,
oportunidade em que serdo os associados comunicados, objetivando resguardar o equilibrio econémico financeiro da
coletividade de associados.

7.2.1. O valor maximo da indenizagao a ser paga para o(s) veiculo(s) de terceiro(s) envolvido(s) no acidente é aquele previsto na
clausula6.10.4.e6.10.5.

7.2.3. O servico de reparo somente sera considerado autorizado pela associagao e se iniciara apds o pagamento da taxa de
coparticipagao.

8.DAACEITAGAO PELO ASSOCIADO DAS REGRAS DO PROGRAMA E VIGENCIA DO PROGRAMA DE RATEIO.

8.1. A participacdo no Programa de Rateio e 0 apoio 24 horas iniciara imediatamente ap6s a assinatura da ficha de filiagao,
inspecao inicial do veiculo e pagamento da taxa de filiagao.

8.1.1. Quando o associado substituir o veiculo cadastrado por outro, o veiculo substituto deve ser inspecionado previamente
para sua inclusdo no Programa de Rateio.

8.2. Aproposta de inclus&o do veiculo do associado para participar do Programa de Rateio podera ser recusada pela associagéo
em até 10 dias ap6s o recebimento da mesma, n&o interferindo a recusa na filiagao do associado que podera optar em continuar
na associacao e usufruir dos outros beneficios.

8.2.1. Caso o veiculo ndo possa ser incluido no programa de rateio, os motivos que ensejaram a recusa deverao ser informados
no ato da inspeg¢éo ou depois através de carta registrada ou e-mail.

8.2.2. A Diretoria da associag&o pode recusar a filiagéo ao grupo de rateio mutualista veiculos que sejam considerados em mau
estado de conservacao, alterados quanto a sua estrutura original, oferegam riscos a seguranga do associado e de terceiros.

8.3. O associado podera também desistir de ingressar no programa apos a leitura completa do regulamento. Para isso, ele tera
um prazo de 48 horas e sera devolvido pela associagao o percentual de 80% (oitenta por cento) do valor da taxa de filiagao, bem
como o associado tera que disponibilizar o veiculo para retirada do equipamento rastreador. Apds este prazo nao sera devolvida
ataxadefiliagéo, ficando o associado ciente que a devolugao do equipamento rastreador devera ocorrer imediatamente.

8.4. O compromisso do rateio dos prejuizos intra grupo e o apoio 24 horas iniciara imediatamente apds a assinatura da ficha de
filiagdo e inspec¢do inicial do veiculo.

8.4.1. Caso o veiculo ndo possa ser incluido no programa de rateio os motivos que ensejaram a recusa deveréao ser informados

no ato da inspegéo ou depois através de carta registrada ou e-mail respeitando o prazo de 10 dias consecutivos conforme
clausula6.2.
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9. PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS PARA OS ASSOCIADOS QUE POSSUEM VEICULOS CADASTRADOS NO
PROGRAMA DE RATEIO E AJUDAMUTUA:

9.1. Em caso de acidente, sob pena de ter os beneficios negados e ter que arcar com todo prejuizo, ndo sendo aceito
paraorateio intra grupo, devera cumprir esses procedimentos:

a) Ligar imediatamente para a assisténcia 24h da associagéo através do numero divulgado pelo site ou outras publicagdes
comunicando o fato, quando houver vitimas, e, se possivel, acionar a autoridade policial no local para realizar o boletim de
ocorréncia;

b) Procurar os 6rgdos competentes para realizagéo do boletim de ocorréncia, caso haja vitimas;

¢) Em caso de furto ou roubo do veiculo, acionar imediatamente a assisténcia 24 horas, a policia militar, o Sistema Nacional de
Alarmes (a plataforma encontra-se no endereco http://www.prf.gov.br/sinal, e procurar o mais rapido possivel a delegacia de
furtos e roubos de veiculos. Dar entrada no pedido de indenizacao perante a associagdo em até 05 (cinco) dias do fato;

d) Em caso de incéndio, acionar imediatamente o corpo de bombeiros para conter as chamas, confeccionar o laudo pericial e
registrar o boletim de ocorréncia de transito;

e) N&o celebrar acordos que impliquem obrigar a associagéo, ou desonerar, total ou parcialmente, o terceiro envolvido no
acidente, todo e qualquer acordo devera ter a autorizagéo expressa da associa¢ao sob pena do ndo pagamento por parte da
associagao;

f) Em caso de acidentes envolvendo terceiros, é extremamente necessario identificar os veiculos envolvidos através das placas
no boletim de acidente de transito, e, se possivel, conter o nome, RG, endereco e telefone do terceiro e de testemunhas, se
houver;

g) Nao havendo identificagéo do terceiro envolvido no acidente, de forma injustificada, no momento da realizagédo do boletim de
ocorréncia a autoridade publica, caso essa identificacdo ocorra posteriormente, ndo tera o direito a inclusdo no Programa o
pagamento do terceiro, devendo o associado arcar ele mesmo com esta indenizagao;

h) O ndo cumprimento dos procedimentos acima descritos implicara PERDA DO BENEFICIO PROGRAMA DE RATEIO.

9.2. E obrigacao do associado comunicar & associacdo as mudancas nas suas circunstancias abaixo, sob pena de exclus&o do
grupo de rateio e perda do direito aos beneficios do programa, especialmente indenizagdes:

a) Mudanca de cidade de residéncia;

b) Mudanca da cidade de uso frequente do veiculo;
¢) Mudangas estruturais do veiculo;

d) Desinstalagédo do equipamento rastreador.

10. DAS CONDIGOES DE RATEIO EAJUDAMUTUA

10.1. S6 serado aceitos documentos fiscais em nome da associag¢édo ou do associado ou ainda do terceiro envolvido no acidente
com o associado. Todos os documentos deverao ser analisados pelo departamento competente da associagao e autorizados
previamente. Nenhum associado podera fazer reparos sem o conhecimento e autorizagao da associagao.

10.2. Havera reembolso integral do valor do veiculo, de acordo com avaliagéo a ser feita pela associagdo, quando o montante
para reparacao do bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor de avaliagao obtido na tabela FIPE.

10.3. Quaisquer indenizagdes somente serdo concedidas mediante apresentagao dos documentos requeridos pela associagao.
Cabera a Diretoria Executiva a escolha de reembolsar integralmente o valor do automével ou de promover o conserto do mesmo
em caso de danos parciais, sempre observando o melhorinteresse parao GRUPO DE ASSOCIADOS.

10.4. Caso o veiculo do associado participante do programa de rateio esteja alienado fiduciariamente (banco ou consoércio),
reserva de dominio ou arrendamento mercantil, o reembolso por roubo, furto ou perda total sera pago da seguinte forma:

a) Caso haja financiamento, o associado devera negociar a divida e ap6s a negociacao apresentar a carta de saldo devedor com
os dados do veiculo (placa ou chassi) e documentagéo necessaria para elaboracdo do termo de ressarcimento, e posteriormente
apresentar o boleto bancario da financeira com os dados do veiculo (placa ou chassi) com a documentagdo complementar
solicitada. Ressaltando que se o valor dos débitos com o veiculo estiver com valor superior ao ressarcimento, tais residuos
deverao ser pagos pelo associado junto a financeira;

b) Para liberacdo do pagamento € necessario que o veiculo esteja livre e desembaragado de 6nus, sem nenhum impedimento
financeiro, administrativo ou judicial;
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c) As multas de transito existentes vinculadas ao veiculo deverdo ser quitadas pelo associado a apresentados os referidos
comprovantes de pagamentos;

d) As despesas relativas a transferéncia de veiculo cadastrado, 2° via de CRV / DUT, procuracéo publica de plenos poderes,
autenticagdes cartorarias e diarias de patio ocorrerédo por conta do associado a serindenizado.

11. DOCUMENTOS EXIGIDOS EM CASO DE INDENIZAGAO DECORRENTE DE ACIDENTE, ROUBO, FURTO OU
INCENDIO DO VEICULO:

11.1. Para receber a indenizagdo do Programa de Rateio o associado devera apresentar na associagdo 0s seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia realizado junto aos 6rgaos competentes;

b) Emrodovias federais, o boletim de ocorréncia devera ser confeccionado pela policia rodoviaria federal;
c) Xerox da CNH do condutor do veiculo no momento do acidente;

d) Xerox do CRLV atualizado;

e) Comprovante de endereco atualizado;

f) Fotos do veiculo avariado.

11.2. Em caso de acidente com perda total do veiculo por colisdo, incéndio roubo ou furto:
11.2.1. PROPRIETARIO DO VEICULO PESSOAFiSICA:

a) Cépia de CPF e RG do associado e do proprietario do veiculo, comprovante de residéncia atualizado em nome do proprietario
legal do veiculo;

b)DUT original (documento de transferéncia), devidamente preenchido em favor da associacdo ou de quem esta indicar,
assinado e com firma reconhecida por autenticidade.

¢) CRLV's Certificado de Registro de Licenciamento Veicular (documento de porte do veiculo) exercicio atual;

d) B.O - Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

e) Chaves e manual do veiculo;

f) Certidao de ndo localizagéo do veiculo nos casos de roubo e furto ou auto de entrega quando o veiculo for localizado;

g) Copia da CNH do condutor do veiculo;

h) Certidao de baixa do veiculo junto ao Detran para os veiculos com restricdo administrativa de grande monta;

i) Nos casos de veiculos taxi, comprovante de baixa da placa e certiddo de Nada Consta junto a prefeitura e de demais débitos
fiscais;

j) Procuracgéo Publica;

1) Termo de Responsabilidade de Multas;

m) Carta de anuéncia do associado autorizando o pagamento da indenizagao em favor do proprietario legal do veiculo; com firma
reconhecida por autenticidade. (Quando o associado e o proprietario forem pessoas diferentes).

11.2.2. PROPRIETARIO DO VEICULO PESSOA JURIDICA:

a) Cépia de CPF e RG do associado e do proprietario do veiculo, comprovante de residéncia atualizado em nome do proprietario
legal do veiculo;

b) DUT original (documento de transferéncia), devidamente preenchido em favor da associacdo ou de quem esta indicar,
assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

c) CRLV's Certificado de Registro de Licenciamento Veicular (documento de porte do veiculo) exercicio atual;

d) B.O - Boletim de Ocorréncia original ou copia autenticada;

e) Chaves e manual do veiculo;

f) Certiddo de naolocalizagao do veiculo nos casos de roubo e furto ou auto de entrega quando o veiculo for localizado;

g) Codpia da CNH do condutor do veiculo;

h) Certidao de baixa do veiculo junto ao Detran para os veiculos com restrigdo administrativa de grande monta;

i) Nos casos de veiculos taxi, comprovante de baixa da placa e certiddo de Nada Consta junto a prefeitura e de demais débitos
fiscais;

j) Procuracao Publica;

1) Termo de Responsabilidade de Multas;
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m) Carta de anuéncia do associado autorizando o pagamento da indenizagao em favor do proprietéario legal do veiculo; com firma
reconhecida por autenticidade. (Quando o associado e o proprietario forem pessoas diferentes);

n) Cépiado cartdo do CNPJ;

p) Copia do contrato ou estatuto social, com as ultimas alteragdes.

11.2.3. Em caso de Falecimento do Proprietario Legal do Veiculo, faz-se necessaria a entrega das copias autenticadas do Alvara
Judicial ou Escritura Publica do Inventario realizada em cartorio e Certiddo de Obito. Neste Alvara ou Escritura Publica é
necessario constar o nome da pessoa que esta autorizada a assinar os documentos.

11.2.4. O ressarcimento ao associado sera efetuado somente apds a entrega de todos os documentos requeridos pela
associacgao, sempre deduzindo a taxa de coparticipagédo do associado.

11.2.5. A quitacido da ultima parcela da indenizagcdo ao associado fica vinculada a baixa do gravame pelo agente
financeiro perante ao DETRAN.

12.DO MODULO DE RASTREAMENTO VEICULAR DE INSTALAGAO OBRIGATORIA

12.1. E OBRIGATORIO a todos aderentes do Programa de Rateio e ajuda mutua a instalagdo do médulo rastreador nos
veiculos cadastrados.

12.2. E obrigatéria a realizacdo da vistoria elétrica no veiculo a ser realizada pelo técnico antes e ap6s a instalagdo do
equipamento rastreador para identificar possiveis defeitos pré-existentes ou se houver algum dano elétrico ao veiculo apos a
instalagao.

12.3. O Contrato de monitoramento dar-se através de comodato. Havendo encerramento do contrato de prestagéo de servigo, o
comodato sera automaticamente rescindido, sem prejuizo das outras obrigacdes assumidas pelo associado, devendo o mesmo
devolver o equipamento rastreador no prazo de 03 (trés) dias corridos a contar da data do cancelamento ou rescis&o do contrato.

12.4. A ndo devolugao do equipamento dado em comodato sera caracterizado apropriagéo indébita e sujeitara ao associado a
imediata cobranga do valor integral do equipamento mais multa estabelecida em R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

12.5. Sa0 obrigagdes do associado:

a) Apresentar-se com o veiculo pretendido a ingressar no programa de rateio intra grupo, no local determinado, na hora e dia
previamente agendado para a instalagao do rastreador;

b) Em caso de furto/roubo, acionar, imediatamente, a ASSISTENCIA 24 HORAS da associagdo para tomada de acdes na
tentativa de localizag¢éo e recuperacgéo do veiculo;

¢) Manter em lugar de facil acesso ou memorizar o numero da assisténcia 24 horas para emergéncias em caso de furto e roubo.

12.6. Perdera o direito da indenizag&o o associado que ndo possuir o equipamento instalado e em funcionamento no seu veiculo,
ou demorar no acionamento da policia e da assisténcia 24 horas quando o veiculo for roubado ou furtado.

12.7. Perdera o direito da indenizacdo o associado que se recusar ou dificultar injustificadamente a manutencao do médulo de
rastreamento quando solicitado.

13.DAS FORMAS DE RECEITAS DO PROGRAMA DE RATEIO E AJUDAMUTUA.

13.1. O associado que filiar-se ao programa de rateio e ajuda mutua pagara, além da taxa de administragcdo mensal, o valor
equivalente ao rateio dos prejuizos ocorridos entre os veiculos cadastrados pelos associados.

13.2. Seu desligamento ficara condicionado também a quitacao de todas as contribui¢cdes junto a associagao que ocorram dentro
do periodo da sua filiagcdo até a data de seu desligamento. E em nenhuma hipétese, o associado tera direito a ressarcimento de
qualquer quantia quando de sua saida da associagéo.

13.3. A ndo quitagdao do boleto ou outro instrumento de cobranca até 5 (cinco) dias apos o vencimento do més
correspondente (com multa de 2% e juros de mora pro rata die de 1% a.m), fara com que o veiculo do associado deixe a
condicdo de participante do Programa de Rateio além de perder os outros beneficios, ficando suspenso

temporariamente. IN e
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13.4. Qualquer das indenizagdes previstas no Programa somente serdo pagas ao associado que, na data do evento danoso,
estiver rigorosamente em dia com as mensalidades associativas. Caso o associado possua boleto de meses anteriores em
aberto nao tera direito a prote¢ao parcial ou integral.

13.5. Em caso que o associado desejar retornar ao grupo apés 5 dias do vencimento do boleto, devera pagar a mensalidade
vencida, com multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (hum por cento) a.m. e submeter o veiculo a nova inspecgéo.
Todos os direitos e beneficios so6 retornardo a zero hora do proximo dia Util, apds a quitagdo das obrigagdes com a associagao.

13.6. O fato do associado nao receber o boleto para pagamento por qualquer motivo ndo justifica o atraso da
contribuicdo. Neste caso, o associado deve entrar em contato com a associagdo através da central de atendimento ao
associado pararealizar o pagamento até a data do vencimento de sua mensalidade.

13.7. Os boletos mensais ficam disponiveis no site da internet e sdo também enviados/disponibilizados por e-mail e
aplicativo Whatsapp.

13.8. Os veiculos recuperados de furto e roubo, e as sucatas com danos de grande monta que geraram indenizagéo por perda
total, ap6s indenizado o associado, pertencem a associagao, que podera vendé-los ou utiliza-los em beneficio da associagéo.

13.9. A associagdo podera ratear débitos de associados inadimplentes e, nos meses em que houver um numero baixo de
acidentes envolvendo nossos associados, podera fazer um rateio extra, a titulo de reserva.

13.10. Em caso de atraso no pagamento da mensalidade superior a 05 (cinco) dias, ou retorno ao quadro de associados, o
veiculo devera ser apresentado na associagao para inspegao. Somente apos a vistoria sera emitido outro boleto para pagamento
damensalidade em atraso.

14. SUB-ROGAGOES DE DIREITOS

14.1. Com o pagamento das indeniza¢des previstas neste Regulamento a associacao ficara sub-rogada, até o limite pago em
todos os direitos e agdes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenha causado os prejuizos ou para eles
contribuido.

14.2. A Associagdo podera cobrar judicialmente os terceiros culpados pelos acidentes dos associados, no valor pago pelo
conserto, excluindo-se a taxa de coparticipagao.

14.3. Com o pagamento das indenizagdes previstas neste Regulamento a Associagéo ficara sub-rogada, até o limite pago em
todos os direitos e agbes do associado contra aquele que por ato, fato ou omissédo tenha causado os prejuizos ou para eles
contribuido.

14.4. A Associagédo podera cobrar judicialmente os terceiros culpados pelos acidentes dos associados, no valor pago pelo
conserto.

15. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

15.1. Nos termos da Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), a associagdo comunica aos associados
participantes do Programa de Rateio e Ajuda Mutua em Grupo Restrito o uso e tratamento dos dados coletados nos seguintes
moldes:

a) A associagao faz a coleta e tratamento dos dados pessoais do associado no ato da sua filiagao e dados do veiculo no ato da
filiacdo ao programa de rateio mutualista, sendo condigdo necessaria para participagdo nos programas o fornecimento dos
dados pelo associado, nos termos do art. 9°, §3°da Lei 13.709/2018, através do preenchimento de fichas.

b) Nos casos de veiculos com moédulo rastreador instalado, nas hipoteses de eventos danosos, como colisdo, roubo, furto,
incéndio, a associacdo e a empresa administradora do rastreamento poder&o coletar e analisar os dados emitidos pelo mddulo
rastreador para verificagdo da veracidade dos fatos narrados pelo associado a associagéo e aos 6rgaos publicos.

c) Os dados emitidos pelo médulo rastreador ndo podem ser acessados pelo as-sociado e seus familiares, nem pela associagao,
para fins de rastreamento da vida privada, rotina e roteiros cotidianos do veiculo, sendo coletados apenas nas hipéteses de
eventos danosos noticiados pelo associado.
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15.2. O associado pode ter acesso aos seus dados pessoais e do veiculo cadastrado no programa e solicitar por escrito sua
corregao, bloqueio e eliminagéo nos termos do art. 18 da Lei 13.709/2018, ressaltando as hipoteses de manutencao dos dados
com a associacao para fins de defesas judiciais, nos termos do art. 16 e art. 7°, Vlida Lei 13.709/2018.

15.3. A revogagéo do consentimento pelo associado para coleta e tratamento dos dados pessoais e do veiculo implicara na
impossibilidade de participacao do associado e do veiculo no programa mutualista de rateio, nos termos do art. 9°, §3° da Lei
13.709/2018, e sua consequente exclusao do programa.

15.4. Os dados pessoais e do veiculo poderao ser transmitidos para outra instituicao associativa que também administre grupos
mutualistas de rateio na hipétese de encerramento das atividades da associagéo, para fins de continuidade do pro-grama e
suporte ao associado.

16. DISPOSIGCOES FINAIS

16.1. O Regulamento do Programa de Rateio podera ser alterado pela Diretoria a qualquer momento de acordo com as
necessidades do grupo, especialmente para manutencado de seu equilibrio financeiro, incluir ou retirar beneficios, protecao
contra associados que tentarem agir de ma fé, sempre visando a sobrevivéncia do grupo, sua solidez e longevidade, sendo
registrado em Cartério e disponivel na sede da associagéo e nos seus canais de comunicagao nainternet.

16.2. E de plena responsabilidade e obrigagdo do associado procurar man-ter-se informado sobre as alteragées no Programa de
Rateio e cumpri-las, fazer o download do Regulamento do Programa Mutualista de Rateio con-tendo todas as regras, seus
direitos e deveres, no si-te www.confiautobrasil.com.br, ou, se desejar, pedir sua exclusdo do grupo por escrito.

16.3. O Regulamento anterior ficara expressamente revogado, assim que o novo regulamento entrar em vigor, conforme previsto
no ordenamento Juridico do pais, no art. 2°, paragrafo 1° da Lei de Introdug&o as normas do Direito Brasileiro: “A lei posterior
revoga a anterior quando expressamente o declare, quando seja com ela incompativel ou quando regule inteiramente a matéria
de que tratava a lei anterior.”

16.4. Casos omissos serdo levados a decisao pela Diretoria.

17.FORO

17.1. Por se tratar de grupo de auto gestao, fica estabelecido o foro das Varas Civeis e Juizados Especiais Civeis de Causas
Comuns da comarca de Salvador | Bahia, para dirimir quaisquer divergéncias entre a associagéo e seus associados.
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ANEXO |
BENEFICIOS DE CARRO RESERVA

1.1. O Associado so tera direito ao carro reserva, modelo econdmico, tipo basico, popular, por 07 (sete) dias. Caso deseje, podera
contratar plano adicional de 15 (quinze) dias corridos.

1.2. O fornecimento de carro reserva somente ocorrera nos casos de eventos indenizaveis.

1.3. Autilizag&o do beneficio fica restritaa 01 (um) evento por ano, e este sera concedido através de uma locagéo veicular normal,
nas locadoras referenciadas da associagao.

1.4. O veiculo reserva sera retirado no patio da locadora pelo associado, ficando a associagao responsavel somente pelo
pagamento das diarias conforme ficha de filiacao. Esses valores serao pagos diretamente a locadora contratada e nao podera
serdescontado de eventos e da taxa de coparticipagéo.

1.5. Fica acordado que os requisitos avaliados para uma locagéo veicular deveréo ser atendidos pelo associado, podendo a
locadora acionada avaliar e deferir a autorizagéo para alocagéo.

1.6. O ASSOCIADO devera se dirigir ao local indicado pela associagdo, munido dos documentos indispensaveis e exigidos pela
locadora (a exemplo, carteira de habilitagéo, identidade, CPF, cartao de crédito com limite para caugdo/seguro, etc).

1.7. Beneficio concedido apenas aos associados, em dia com suas mensalidades.

1.8. Sera liberado carro reserva por até 05 (cinco) dias, nos casos em que o associado seja comprovadamente configurado como
terceiro no acidente. Para garantir este beneficio é necessario que seja apresentado; copia do Boletim de ocorréncia (citando
nosso associado como terceiro ou vitima), cépia do aviso de eventos da seguradora, cooperativa ou associagdo que assumiu
civilmente a responsabilidade pelos danos causados ao associado, copia do orgamento ou da autorizagao de servicos.

2. IMPORTANTE: Associado que for motorista de aplicativo ndo podera cadastrar o veiculo locado na plataforma do aplicativo.
Havendo esse cadastramento o mesmo perdera o direito a usufruir do beneficio do carro reserva.

3. Em caso de colisdo o associado so6 tera direito ao carro reserva apos liberagdo dos servicos e o pagamento da taxa de
coparticipagao.

4. No momento da devolugao do veiculo reserva, se houver algum dano ao veiculo ou a terceiros, o associado devera arcar com
os custos de tais valores junto a locadora. A associagao se isentara de qualquer responsabilidade de pagamento a locadora e ao
associado neste caso.
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\ ANEXO Il

\ . .

‘BENEFICIOS PARAFAROIS, LANTERNAS, RETROVISORES E PARA-BRISA. | |
. Nao tem direito de participar deste beneficio o associado que, no ato da inspecao, tiver seu veiculo cadastrado constando itens
#'é avariados. | |

2. Este beneficio é somente para acidentes de qualquer natureza e ndo cobre pecas defeituosas ou danificadas por mau uso, n&o
tendo direito a reparos no caso ou nas borrachas que envolvem o vidro do veiculo. Nos casos em que as avarias impedirem a
‘instalagéo da peca danificada, o reparo sera feito pelo associado para posterior instalagéo do item. | |

2.1. Aassociagao providenciara a substituigao do vidro dianteiro (para-brisa) ou traseiro (vigia) quebrados desde que oOs itens nao
tenham sido danificados por eventos em que o associado esteja diretamente ligado como por exemplo: Brigas, atos de
‘vandalismo, desavencas pessoais com cdnjuge e outros. | |
3. O reparo do item avariado esta condicionado & autorizagéo prévia da associacéo, que indicara as lojas referenciadas para a
referida substituicéo da peca. ‘ ‘
‘4. Nos casos em que a associacgéo julgar que ha necessidade de inspec¢éo detalhada do item avariado ou no veiéulo para a‘
constatacao da veracidade da avaria, amesma sera feita em 72 horas Uteis ap6s o comunicado do fato. | |
| | |
5. Em casos de reembolso, o associado devera apresentar nota fiscal contendo os dados completos do associado, identificagao
do veiculoe da(s) pega(s) substituida(s), ESOMENTE COM AUTORIZACAO PREVIA da associa¢ao, ndo podendo olassociado
fazer substituicdes sem o conhecimento da associagdo, sob pena de nao ser ressarcido de acordo com o valor da peca que €
pisponibilizada pelas lojas referenciadas da associagéao. | |

6. Nos casos em que o item avariado for diferente do original, a associagéo fara um orgamento com a mesma maréa, e se for
constatado que o valor é superior ao das outras marcas, inclusive a do original do veiculo, sera pago ade menorvalor. |

|
5. O beneficio € para uma substituicdo de cada item avariado da seguinte forma: |
-01 Lanterna—independente do lado solicitado; ‘ ‘
r 01 Retrovisor—independente do lado solicitado; \ \
i 01 Vidro lateral —independente do lado solicitado; | |
- 01 Vidro cantoneira—independente do lado solicitado;
- 01 Parabrisa; | \
- 01 Vidro vigia. ‘ ‘
‘8. Sera liberado uma pega dos itens acima a cada 12 meses a partir da data de solicitacdo, que se renovara automaticgmente ao‘
final do ciclo. \ \
\ - \ \
‘9. ATAXADE COPARTICIPAGCAO paraositens acima, sera de 40% (quarenta por cento) do valor da pega. | |
9.1. Este valor podera ser alterado pela administracédo da associagdo e divulgado através da internet, redes sociais, folhetos €
pemais canais de comunicacéo. | |
|
\
\
|
|
|
|
\
\

9.2. Ataxade coparticipacao devera ser quitada pelo associado junto a loja referenciada no ato da substituicdo de referida peca.
| |

10. O beneficio ndo inclui custos com pintura, instalagéo e borrachas dos itens acima.




o B
. MANUAL DA ASSISTENCIA

| AMBITO DE ABRANGENCIA A

\
1.0BJETIVO DO SERVIGO E AMBITO DE ABRANGENCIA

‘1 .1. Este plano tem por objetivo prestar um servigo de assisténcia emergencial a veiculos e atender de forma persona‘ﬂizada aos
associados da ASSOCIAGAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, em todo Territorio Brasileird

durante 24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais de semana, durante 365 dias do ano. \ \

‘1 .2. Este plano abrange veiculos de passeio motocicletas e utilitarios, com até 20 anos de fabricagao.

\ \ \
2. PERIODO DE ATENDIMENTO E CARENCIA PARA UTILIZAGAO DO PLANO ‘ ‘

‘2.1. A vigéncia do plano é de acordo com a proposta de filiacdo preenchida e assinada e passara a vigorar 24 horaé depois dJ
envio para a associagao. | |
\ \ \
‘3. PROCEDIMENTO EM CASO DE EVENTOS | |
1B3.1. Através do telefone fixo disponibilizado ou de telefone mével o usuario tera acesso a Central de Atendimento &
/\SSISTI‘ENCIA24 HORAS. | |

3.2.0 atendente solicitara a placa do veiculo, nome e CPF do Associado. | |
\ \ \
‘3.3. Para facilitar a execugédo dos servigos de assisténcia, o usuario devera ter em maos os seguintes dados: um namer

telefénico com DDD para contato durante a assisténcia, sua localizag&o, informando o mais exato possivel onde se encontra, rua,
‘nl]mero, cruzamento, bairro, estrada, km, cidade, estado e o maior nimero de referéncias proximas ao local, exemplb: posto dé
combustivel, restaurante, nome de empresa com fachada de facil identificag&o, etc. \ \

‘3.4. IMPORTANTE: Para ndo perder comunicagéo com a Central de Atendimento € de vital importancia que: | |
a) Se o usuario fizer contato com a Central de Atendimento através de qualquer telefone fixo ou celular que n&o esteja no local da
ocorréncia, € muito importante que ele ou outra pessoa permaneca neste local. Posto que no transcorrer do atendimento existe
‘possibilidade de que a Central de Atendimento faga contato a propésito de solicitar, por exemplo, melhores informacdes sobre o
local da ocorréncia; \ |
‘b) Tendo o usudrio solicitado um servigo a Central de Atendimento e sem que ainda a assisténcia tenha chegado ‘ o local d
‘ocorréncia, porém, por qualquer motivo o usuario € o seu veiculo tem que abandonar o local, € de vital importénciiia que est
informagao seja transmitida a Central de Atendimento antes que ela acontega, isto evitara o deslocamento desnecessario dd
‘profissional. ‘ ‘

4. ATENDIMENTO AO VEICULO NO LOCAL |
Este beneficio esta limitado somente para o envio de um profissional para (ex. Carga na bateria). |

\

|
\ . | |
‘5. GUINCHO DO VEICULO | |
15.1. CONCEITO: O Guincho também é chamado de reboque ou caminh&o de reboque. Trata-se de um veiculo equipado com um
‘aparelho mecanico para icar e puxar, usado para rebocar automéveis avariados, destruidos, desativados ou parados. E
composto por um rolo chamado de sarilho onde fica enrolado um cabo de ago. Também sdo chamados de auto guincho ou auto
'socorro. |
| | |
‘5.2. Em caso de pane mecanica, elétrica ou acidente, a Assisténcia 24 horas, providenciara o envio de um caminh?o guinch%
para o resgate do veiculo ou motocicleta até a oficina mais proxima do lugar do acontecimento num raio de 250 km. Caso o
Associado venha optar por uma remogdo mais longa, deve se responsabilizar pelo custo excedente, pagando na hora da
remogao do veiculo os valores excedente ao proprio guincheiro. \ \
‘Néo sera atendido duas solicitagdes para o mesmo servigo. | |

5.3. IMPORTANTE: A assisténcia 24 horas ndo contempla o atendimento com equipamentos especiais a exemplo de
‘Muncks, Guindastes, bragos mecanicos, macacos hidraulicos e demais. Em caso de necessidadp desseq
ﬁquipamentos o associado se responsabilizara em contrata-lo e arcar com as despesas.
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5.4. LIMITES DE ATENDIMENTO: Limitado a 02 (dois) guinchos por més no raio de 250km do local da ocorréncial (somando
500km de ida e volta). Tendo o associado aderido no ato da contratagéo a opgéao de mais 300km adicionais, este passara a ter
‘800km ao todo sendo 400km de ida e 400km de volta, conforme ficha de filiagao.

55.5. Nos casos de evento do tipo colisdo, o guincho € ilimitado. | |

\ \ \
‘6.TROCADE PNEUS | |

16.1. Na ocorréncia de imobilizagéo do veiculo devido a pneu furado sera enviado um profissional prestador de servigo para troca-

.2. O veiculo deve possuir estepe, macaco e chave de rodas. Se o veiculo ndo possuir estepe, ou 0 mesmo nio'esteja e
6.2.0 lo d t have de rodas. S | t teja em
icondigbes de uso, o veiculo sera guinchado até a borracharia mais proxima.

|
|
6.3. Deve serrespeitado o limite de quilometragem descrito nas clausulas 5.2 e 5.4.
16.4. IMPORTANTE: As despesas com reparos ou substituigdo de pneus ser&o arcadas pelo associado. |
|
|
|

|
7.CHAVEIRO 24 HORAS

‘Em caso de perda, extravio, roubo, furto, quebra de chave, ou esquecimento da mesma no interior do veiculo sera e‘nviado um
profissional para a abertura do mesmo, os custos com a confecgdo das chaves serdo arcadas pelo associado. \ |
| | |
OBS: Somente nos casos, em que se tratar de roubo do veiculo, e posterior recuperagdo do mesmo, o associado ndo possuindo
‘chave reserva, sera autorizado pela ASSOCIACAO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, A
confecgdo de uma chave reserva (comum), e o associado terd uma participagdo com um importe de 40% sobre o valor de
‘confecgéo damesma. | |

6.5. Motocicletas o reboque levara para a borracharia mais préxima.

8. FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA) | |
\ \ \
‘8.1. Nesta eventualidade sera deslocado um motoboy ao local do evento, com 5 litros de combustivel acompanha?o da not

fiscal de compra, para que seja ressarcido ao motoboy o valor desembolsado para a compra do mesmo, este servigo foi criado a
fim de trazer agilidade aos atendimentos prestados, porém se houver alta demanda deste atendimento no momento que for
isolicitado, o veiculo sera rebocado até o posto de combustivel mais proximo do local da ocorréncia, sera descontado do limite de
‘reboque(guincho) mensal. | |

8.2. IMPORTANTE: As despesas com vasilhame para transporte e combustivel serdo arcadas pelo associado. ‘ ‘

| ) \ \
‘9. SERVICO DE TAXI | |

9.1. Em ocorréncias de acidentes onde o veiculo venha a ser efetivamente rebocado, e 0 mesmo ndo acompanhe a remogao do
veiculo, o Associado tera direito a um servigo de taxi. \ \
‘9.2. Esse beneficio esta limitado a R$ 100,00 (cem reais) que podera ser por reembolso ou utilizagdo de apli‘cativos de‘
transportes se for autorizado pela assisténcia 24 horas. | |
\ | |
‘9.3. IMPORTANTE: N&o esta previsto atendimento de taxi em ocorréncia de pane elétrica/mecénica. | |
9.4. IMPORTANTE: Toda e qualquer solicitacdo de reembolso de prestacdo de servigo de taxi so sera efetivada mediante a
‘autorizagéo da assisténcia 24 horas, e apresentagdo da NOTAFISCAL, em nome da ASSOCIACAO oudo ASSOCIAI?O. |
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10. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

‘Constatada a impossibilidade de consertar o veiculo ou motocicleta pela oficina, e apds o envio de uma declaragdo da mesm

‘informando o motivo que o veiculo devera permanecer na cidade do evento, sera autorizado ao associado e 0s demais‘ocupante

do veiculo (limitado a capacidade de passageiros) o retorno a cidade de origem ou o prosseguimento da viagem até seu destino,
‘desde que o custo da continuidade da viagem n&o seja superior ao custo do retorno até o domicilio do associado. Pgra tanto g
Central de Atendimento pesquisara um meio de transporte alternativo.

‘Limite de uso: 300 km do domicilio do Associado. | |
| | |
‘11. REMOGAO HOSPITALAR | |

‘11 1. Em caso de acidente, o Associado ja tendo recebido os primeiros socorros, e necessitando ser trans*erido, porl
determinag&o médica, para outra unidade hospitalar, a Assisténcia 24 horas garantira sua remocao. As despesas sép limitadas
‘até o valor maximo de R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) por ocorréncia, sendo permitida somente 01(uma) re‘mogéo por
‘ano. | |
11.2. Esta garantia somente podera ser acionada a partir de 300 Km da residéncia do associado (podera ser por reembolso), s

| m e
‘for autorizado pela assisténcia 24 horas. Esta cobertura é privativa ao associado ou ao condutor no momento do event?. |

12. ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAGAO | |
\ | \

‘12.1. Apos acidente, caso o Associado permaneca hospitalizado por mais de 10 (dez) dias fora de sua cidade, a Assjsténcia 24

horas providenciara o meio de transporte mais adequado para que 1(uma) pessoa da familia ou alguém indicado para tal, possa‘
visita-lo (desde que residente no pais). Esta garantia somente podera ser acionada a partir de 300km do domicilio do/Associado
‘(poderé ser por reembolso) se for autorizado pela assisténcia 24 horas. ‘ ‘
‘12.2. Esse beneficio é privativo do associado e/ou ao condutor no momento do acidente, sendo autorizado pela ass‘sténcia 24‘
horas. \ |
| \

‘12.3. IMPORTANTE: Sera autorizado somente a ida ao hospital, o retorno é de responsabilidade do familiar ou pes?oa por ele‘
indicada.

\ \ \
‘1 3.RETORNOANTECIPADO DOASSOCIADO EM CASO DE FALECIMENTO DE PARENTE DE 1° GRAU OU C(A)NTJUGE |

13.1. Em caso de falecimento de parente de 1° Grau ou de seu conjuge e estando o veiculo totalmente impossibilitado de trafega#
por mais de 02 (dois) dias, a Assisténcia 24 horas garantira ao Associado um meio de transporte mais adequado para 4
‘antecipagéo de seu retorno ao domicilio. O limite da despesas € o custo da passagem aérea na classe econémica. | |

13.2.Esta garantia somente podera ser acionada a partir de 300 Km da residéncia do Associado (podera ser por reerhbolso), se
for autorizado pela assisténcia 24 horas. Esta cobertura é privativa ao associado. \

\
‘14. DANOS ATERCEIRO | |
| | |
a) Os eventos com danos materiais a terceiros automoéveis ou danos materiais ndo auto (muro, bicicletas e etc), somente terag
‘atendimento desde que tenham reconhecimento de culpabilidade do associado, comprovada e aprovada pela ASS?CIAQAO
referente ao condutor do referido veiculo cadastrado e o mesmo tera que arcar com uma porcentagem de 20% (vinte por cento;
do valor do servigo quando for acionado o beneficio apenas para o terceiro. Serdo pagas despesas decorrentes a terceiros
‘recuperados ou indenizaveis limitado ao valor contratado na ficha de filiagao por evento; ‘ ‘

‘b) Serafornecido guincho para terceiros limitado a 100 KM.
| | |
‘c) Os valores pagos para cobertura de acidente contra terceiros seréo considerados como beneficios recebidos pelo ﬁssociado,‘
‘sendo, portanto, deduzidos dos numeros de beneficios que os associados tém por direito ao ano. | |
IMPORTANTE: Caso o associado esteja com uma ou mais parcelas em atraso o mesmo nao tera direito a atendimento de
‘Danos aTerceiro. | |
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15. LIMITES E EXCLUSOES DE ATENDIMENTO:

‘a)AASSOCIAC}AO CONFIAUTO CLUBE DE BENEFICIOS E SOCORRO MUTUO, n3o reembolsara, sob qualquer hipétese, as
‘despesas com servigos ndo acionados por ela, portanto, todo servigo de assisténcia devera ser antecipado e obrigaloriamenté
lautorizados pela assisténcia 24 horas. | |
‘b) Nos casos de remogdes efetuadas por ordem de autoridade policial, sem autorizagdo expressa da assisténciq 24 horas*
mesmo nos casos de furtos ou roubos localizados e situagdes correlatas, a responsabilidade da assisténcia 24 horas, sobre
‘aquela despesa, sera de nomaximo, R$ 100,00 (cem reais). | |
Ic) Nos casos de reembolsos acordados com a assisténcia 24 horas, o prazo maximo para efetua-los sera de 15 (quinze) dias
consecutivos.

d) Todas as garantias previstas neste regulamento poderdo, a critério da assisténcia 24 horas, ser efetuadas ‘através de
reembolso.

le) O associado tera direito a 02 (duas) remoc¢des por ocorréncia. Caso o mesmo deseja remové-lo para um terceito local, os
‘gastos correrao por sua conta. | |
f) Assisténcia 24 horas podera contratar outras empresas de servigo 24 horas, afim de atender suas ocorréncias.

‘g) O tempo médio para atendimento das ocorréncias & de 90 (noventa) minutos, podendo reduzir-se ou estender-se,‘ de acordo
icom as condigdes climaticas e dia da semana no momento da solicitago. \ \
‘h) Nao retiramos em hipotese alguma veiculos que se encontrem dentro de oficinas. | |
i) Aremocao do veiculo esta condicionada ao livre acesso do reboque.

j) Nao confeccionamos as chaves do veiculo. | |
k) Cobertura de taxi para veiculos de transporte com mais de 05 (cinco) pessoas. \ \
‘I) Transporte alternativo fica disponivel para o motorista e seus ocupantes limitado a capacidade/categoria do veicul? conformﬁ
normas legais de transito, ndo sera permitida mais de uma parada.

m) Os veiculos de transporte de cargas deverao ser descarregados para serem removidos. | \
16. FICAM TAMBEM EXCLUIDAS ASSISTENCIAS NOS SEGUINTES CASOS:
a) Acidentes ou avarias ocorridos durante competi¢cdes desportivas oficiais ou particulares, bem como, durante seus treinos,
trilhas, romarias e enduro;

‘b) Gastos com remocgdes hospitalares, hospitalizagdo, medicamentos ou honorarios médicos, parto ou complicagées‘ devido ao
‘estado de gravidez, exames complementares de diagnésticos e medicamentos, despesas com protese, ()culos,‘ lentes d

lcontato, marca- passos, bengalas ou similares, assim como qualquer tipo de doenga mental; | |
‘c) Uso indevido do veiculo ou condugédo do mesmo por pessoa nao habilitada, sob efeito de entorpecentes, alcool ou em estadq
de perturbagdes patoldgicas, tentativas de suicidio ou atos criminosos diretos ou indiretos;

‘d) Roubo de bagagens, objetos pessoais e mercadorias; | |
le) Reincidéncia da mesma falha mecénica ou elétrica (PANE REPETITIVA), decorrente de falta de manutencéo por parte do
‘associado, sanada pela assisténcia 24 horas em carater de primeiro socorro e alertada quanto a necessidade de mantﬂtengéo erq
oficina;

h Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou rodovias estranhas ao sistema viario, implicando o uso de equipamentos de socorro
fora do padréo normal; \ \
‘g) Despesas com reparos no veiculo ocasionada por colisdes, incéndio, roubo, panes de qualquer espécie (exceto m?o de obrel
para servicos simples; exemplo: carga de bateria etc., efetuados no local da ocorréncia), assim como assisténcia de qualque
espécie a terceiros, mesmo que o associado reconhega sua responsabilidade; \

h) Servigos que envolvam o rompimento de lacres de garantia quando o veiculo estiver dentro da garantia da fabrica; | \
i) Pagamento de pedagio e multas;

‘j) Se tratando de carros importados, a assisténcia 24 horas ndo efetuara qualquer tentativa de reparo no local ho evento,
limitando-se a remové-lo para a oficina determinada pelo associado, dentro do raio de 250km do local do evento; | |
1) A assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestagé@o de servicos nos casos que impega sua execugdo no momento da
ocorréncia, quais sejam: greves, convulsdes, ato de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos
‘nucleares ou radioativos, casos fortuitos ou de forga maior; | |
im) Nos casos de enchentes ou alagamentos que impega o transito do guincho, apesar de nao poder intervir no momento da
‘evento, a assisténcia 24 horas atendera normalmente, ap6s a regularizagao da situacao local. | |

17.FORO | |
|

| |
‘Fica estabelecido o foro das Varas Civeis e Juizados Civeis de Causas Comuns da comarca de Salvador | Bahia, para dirimir‘
quaisquer divergéncias entre a associa¢ao e seus associados.
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ACESSORIO: Peca desnecessdria ao funcionamento do veiculo, mas que geralmente é util para a seguranca e conforto dos passageijros.

f\CIDENTE: € um ato fortuito entre veiculos, objeto (poste, construgdo, arvore, bicicletas, etc.), que causa danos. ‘ ‘

IAPROPRIAGAO INDEBITA: ato ilicito que consiste no apoderamento de coisa alheia sem o consentimento do proprietario e passala agir comg
se fosse o dono.

y-\SSOCIACAO: € aunido de pessoas que se organizam para fins ndo econémicos. ‘ ‘
IASSOCIADO: ¢ apessoafisicaoujuridica que, tendo interesse, filia-se a associagdo. | |

‘AVARIA: qualquer dano, deterioragcéo ou desgaste que ocorra a algo. | |

AVARIA PREVIA: danos existentes no veiculo antes contratacio da protec&o veicular.

| | |
VISO DE EVENTO: comunicagdo da ocorréncia de um evento que o associado € obrigado a fazer a Associagdo, assim qutﬁ dele tenhﬂ
onhecimento.

COLISAO: impacto, batida, abalroamento ou choque do veiculo associado contra um obstaculo. | |

CONDUTOR: é a pessoa que conduz o veiculo associado, habitual ou ocasionalmente, esta devera estar legalmente habilitada. | |

pULPA: € aresponsabilidade por uma ag&o que ocasiona dano ou prejuizo a terceiros, sem propoésito preconcebido de prejudicar. ‘ ‘
DANO MATERIAL: é odano causado a terceiro pelo veiculo associado. | |

‘EQUIPAMENTO DE RASTREADOR: equipamento utilizado para monitoramento do veiculo para fim de seguranca em caso de rox‘Jbo ou furto.‘
ppera com sistema de radiofrequéncia ou rastreamento via satélite. ‘ ‘

ESTELIONATO: ¢ o ato de obter, para si ou para outro, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
ﬁrtificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento. | |

‘EVENTO: é aocorréncia de um dos eventos previstos no regulamento, de natureza subita, involuntaria e imprevista. ‘ ‘
FURTO: éoato de retirar algo que pertence por direito a outra pessoa, contra a vontade desta, mas sem o uso de violéncia contra a vitima. \

‘INSPEQI\O PREVIA: inspecdo efetuada pela Associacio no veiculo, anterior a efetivagdo da protegdo veicular, para cons{atagéo da§
caracteristicas e estado de conservag&o do veiculo. ‘ ‘

PRESCRIGAO: é a perda do direito de acéo ocasionada pelo transcurso do tempo. \ \

‘RATEIO: é adivisdo proporcional de despesas. | |

‘REGULAMENTO: conjunto de normas e orientagdes que estabelece as obrigagdes e direitos das partes contratadas. | |

: éoindividuo que age em nome de uma empresa, oferecendo seus produtos e servigos.
FONSULTOR 2 oindivid d fi d dut i
RESSARCIMENTO: € o ato de ressarcir ou efetuar uma indenizag&o referente do bem danificado dentro do limite contratado. ‘ ‘

ROUBO: ¢ a apropriacao indevida de um bem movel alheio, mediante uso de viol&éncia ou ameaga grave da vitima por parte do criminoso. \
PALVADOS: bens avariados resgatados de um evento e que ainda possuam valor econémico. | |

§UB-ROGA(}AO: transferéncia para a Associagéo, os direitos e agdes do Associado contra o causador dos danos. | |

TAXA DE COPARTICIPAGAO: ¢ a taxa obrigatoria do associado, dedutivel em cada evento, pelo qual o associado fica responsavel peld
‘pagamento. Seu percentual estara expresso na ficha de filiagéo. | |

TERCEIRO: ¢ a pessoa prejudicada ou culpada no evento, exceto o préprio associado, seus ascendentes, descendentes, conjuges, irméos, oy
quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

Prezado associado, favor nao preencher. Campo exclusivo do vistoriador.
‘ ( T \ ‘
\ \ \
Eu
recebi R$ ( )

| do Sr°(a). | ‘

| Assinatura do Vistoriador ‘ ‘




